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Datenschutz & Callcenter
Gerichtsurteile | aufsichtsbehördliche Stellungnahmen

Daten-
schutz-
Praxis

https://www.privacysense.com/
https://www.privacylecture.com/
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11.11.2020

LG Bonn: 29 OWi 
1/20

Ergebnisse
o 900T statt 9,6 Mio. € 

Bußgeld für TK-Anbieter
o Rechtswidrige 

Datenherausgabe des 
Callcenters des TK-
Anbieters aufgrund 
unzureichender 
Authentifizierungsanfor
derungen (TOM) am 
Telefon

Gerichtsentscheidungen

https://www.privacysense.com/
https://www.privacylecture.com/
https://www.justiz.nrw.de/nrwe/lgs/bonn/lg_bonn/j2020/29_OWi_1_20_Urteil_20201111.html
https://www.justiz.nrw.de/nrwe/lgs/bonn/lg_bonn/j2020/29_OWi_1_20_Urteil_20201111.html
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Behördenstellungnahmen

MITGLIED-
STAATEN

DEUTSCHLAND

EU

Kontrolle im Callcenter zum Datenschutz der 

 Beschäftigten ( )

Kontrolle im Callcenter 
zum Datenschutz der 

Beschäftigten
(→)

Authentifizierung im Bereich 

 Telekommunikation – Risikofelder ( )
Authentifizierung im 

Bereich 
Telekommunikation – 

Risikofelder
(→)

Aufzeichnung von 

 Telefongesprächen (23.03.2018) ( )

Aufzeichnung von 
Telefongesprächen

(23.03.2018) (→)

Datenhandel: Neue illegale Datensätze aus 

 Callcenter aufgetaucht (18.08.2008) ( )

Datenhandel: Neue 
illegale Datensätze aus 
Callcenter aufgetaucht

(18.08.2008) (→)

Telekommunikationsdienstleister passen 

 Authentifizierung in Callcentern an (23.02.2023)
( ) Telekommunikationsdie

nstleister passen 
Authentifizierung in 

Callcentern an
(23.02.2023) (→)

https://www.privacysense.com/
https://www.privacylecture.com/
https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/faq-zur-abgrenzung-der-verantwortlichkeiten-und-des-begriffs-der-auftragsverarbeitung/
https://www.datenschutz-mv.de/datenschutz/publikationen/Callcenter/
https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/faq-zur-abgrenzung-der-verantwortlichkeiten-und-des-begriffs-der-auftragsverarbeitung/
https://www.bfdi.bund.de/DE/Fachthemen/Inhalte/Telefon-Internet/Positionen/Authentifizierung.html
https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/faq-zur-abgrenzung-der-verantwortlichkeiten-und-des-begriffs-der-auftragsverarbeitung/
https://www.datenschutzkonferenz-online.de/media/dskb/20180323_dskb_aufzeichnung_telefon.pdf
https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/faq-zur-abgrenzung-der-verantwortlichkeiten-und-des-begriffs-der-auftragsverarbeitung/
https://www.datenschutz.rlp.de/service/aktuelles/detail/datenhandel-neue-illegale-datensaetze-aus-callcenter-aufgetaucht
https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/faq-zur-abgrenzung-der-verantwortlichkeiten-und-des-begriffs-der-auftragsverarbeitung/
https://www.bfdi.bund.de/SharedDocs/Kurzmeldungen/DE/2023/04_Authentifizierung-Callcenter-TK.html
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Habe ich etwas vergessen, z.B. ein Urteil oder eine 
Stellungnahme? Lass es mich gern wissen.

+49 (0)30 31012264 INFO@PRIVACYLECTURE.COM

https://www.privacysense.com/
https://www.privacylecture.com/
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